Kopvillkor for Hjalpmedelsbolaget i Norden AB

Butikens kop- och leveransvillkor

Hjidlpmedelsbolaget i Norden AB tillimpar savil Konsumentkoplagen som Distansavtalslagen. For
att genomfora en bestidllning maste kund vara myndig, har ritt att foretrdda bolag, 184ar, eller ha
méalsmans medgivande. Med kund avses en fysisk person, foretag eller annan verksamhet.

Vi levererar inom Sverige. Vid leverans utanfor Sverige giller sérskilda villkor, kontakta
kundservice for sirskilda villkor avseende frakt, tull, osv.

Priser
Alla priser anges inklusive svensk moms. Hjdlpmedelsbolaget i Norden AB reserverar sig for
eventuella prisdndringar och dndringar av design eller konstruktion som vi inte kan rada over.

Bestillningsvaror

Om produkten anges som bestédllningsvara i lagerstatusen, innebér det att vi inte har produkten i
lager utan vi tar hem den enkom for dig och till din order nir du bestiller produkten. Leveranstiden
kan variera beroende pa bestilld produkt. OBS! Inget 6ppet kop pa bestéllningsvaror.

Leveranstider
Vid bestillning via webbshoppen erhalles orderbekriftelse via mail. Inkommande bestillning via
mail, telefon eller post besvaras med en skriftlig orderbekriftelse.

Fraktsitt
Beroende pa produkt och leverantor kan fraktsitt och leveransavgifter variera. Kontakta
kundservice for information om just din produkt.

Betalningss:tt

Du kan betala med kort, Swish eller Klarna via var webbhandel. Det gér ocksa bra att betala mot
faktura. Hjalpmedelsbolaget dger rétten att vid behov (frimst storre belopp) gora kreditprovning om
produkten skall levereras innan forskottsbetalning &r erlagd.

Leveransforsening

Om leveransforsening av nagon anledning uppstar kommer vi att kontakta dig. Givetvis kommer vi
gora allt vi kan for att leverera din bestéllning sa snabbt som mojligt. Du som kund har dock ritt att
hdva kop vid omfattande leveransforseningar.

Det kan uppsta situationer som gor det omojligt for oss att fullfélja en bestédllning, exempelvis om
véra leverantorer inte kan fullf6lja sina ataganden gentemot oss. Hjdlpmedelsbolaget i Norden AB
forbehaller sig rétten att friskriva sig fran ersittning till kund vid sddana situationer eller vid
leveransforsening.

Garanti

Vi foljer produkttillverkarens garantipolicy. Garantin skiljer sig at beroende pa produkt och
leverantdr, kontakta oss for vidare information hur det ser ut for just den produkt du tinkt bestélla
eller har kopt. Vi vill att alla vara kunder ska bli ngjda med sitt kop, om du far problem med en
produkt kontakta oss.



Angerriitt / Oppet kop

Hjédlpmedelsbolaget i Norden AB tillimpar Distansavtalslagen, det innebér att du som kund har rétt
till 14 dagars returritt. En produkt som &r specialbestilld utifran personliga dnskemal eller behov,
andrad och anpassad ifran originalutférande, omfattas av en begrinsad angeritt.

Pa vissa produkter kan vi erbjuda 6ppet kop, fraga kundservice om detta dr mojligt pa just den
produkt du avser att kopa.

Varan skall returneras i ofordndrat skick och i originalemaballaget. Hjalpmedelsbolaget i Norden
AB forbehéller sig ritten att debitera kund om nagot skulle saknas eller &r i skadat eller anvint
skick. Kunden star sjélv for returkostnaden. Returer som skickas mot postforskott 16ses ej ut.

Ténk pa att madrasser, sdngkldder och andra intima produkter inte omfattas av returritt efter
anvindning eller vi 6ppnat emballage.

Kontakta oss innan du skickar tillbaka produkten. S& snart vi har aterfatt varan sa aterbetalas dina
pengar via 6nskad metod.

Reklamation

Hjilpmedelsbolaget i Norden AB tillimpar Konsumentkdplagen vid reklamationer. Darmed atar vi
oss att byta ut felaktiga eller trasiga produkter utan extra kostnad. Tidnk pa att inte 16sa ut paket med
synliga transportskador som kan ha paverkat skicket pa varan ni bestillt. Gor isa fall en reklamation
till leverantoren direkt pa utlimningsstéllet och kontakta oss.

Outlosta paket
Om Du av ndgon anledning inte 16ser ut Ditt paket och det skickas tillbaka till Hjdlpmedelsbolaget
far Du betala kostnaderna for en ny frakt.

Reservation
Hjilpmedelsbolaget i Norden AB reserverar sig mot felaktigheter i innehall och prislista pa
webbsidan.

Cookies

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som tridde i kraft den 25 juli 2003, ska alla som
besoker en webbplats meddelas om cookies anvénds. Nir du besoker denna webbplats sparas
cookies pa din dator. Dessa cookies dr s.k. sessionscookies och anvinds for att halla reda pa din
inloggning (om du &r inloggad) och din kundkorg nir du handlar. Sessionscookies lagras inte under
en ldngre tid pa din dator, utan forsvinner nér du stinger din webblésare.

Om du inte accepterar anviandning av cookies kan du stilla in din webblidsare s att den automatiskt
nekar cookies eller sa att den informerar dig om en webbsida anvénder cookies. Om du stinger av
cookies kommer du inte att kunna handla, eftersom kundkorgen och inloggningen kriver cookies
for att fungera. Du kan didremot titta runt i butiken utan att ha cookies aktiverat.



Integritetspolicy for Hjalpmedelsbolaget i Norden AB

Den 25 maj 2018 infordes den nya dataskyddsforordningen i hela EU. De nya bestaimmelserna
som ocksa kallas GDPR (General Data Protection Regulation) ersiitter personuppgiftslagen
(PUL) och skirper kraven pa hur foretag far behandla dina personuppgifter.

Det dr viktigt for oss pa Hjdlpmedelsbolaget i Norden AB att du har fortroende att lata oss
hantera och lagra personuppgifter om dig, att du 4r medveten om att vi gor det pa ett lagligt och
pélitligt sétt och hur det gar till. I denna integritetspolicy vill vi férklara hur vi samlar in och
anvénder din personliga information. Den beskriver ocksa vilka rittigheter du har och hur du kan
anvinda dem.

Vad ir en personuppgift och vad ir behandling av personuppgifter?

Personuppgifter dr all slags information som direkt eller indirekt kan hénforas till en fysisk person
som dr i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator vara
personuppgifter &ven om inga namn nidmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter (exempelvis [P-nummer) dr personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter dr allt som sker med personuppgifterna. Varje atgiard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar &r insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering.

Vem ir ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestdmmer varfér och hur personuppgifter ska behandlas.
En personuppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet, organisation eller ett
foretag.

Hjilpmedelsbolaget i Norden AB ansvarar for de personuppgifter vi lagrar
Organisationsnummer: 559156-8703

Brovigen 9, 182 76 Stocksund

Personuppgifter och hur vi hanterar dem

Hjédlpmedelsbolaget i Norden AB ér personuppgiftsansvarig for behandlingen av de uppgifter som
vi samlar in och som du delar med oss. OBS! Foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for dig som
har enskild firma.

Vilken typ av personuppgifter samlar vi in?

De personuppgifter vi samlar in dr uppgifter som ror vara kund- och leverantorsrelationer. Det &r i
huvudsak uppgifter som &r kopplade till ditt kop — till exempel namn, adress, e-postadress,
telefonnummer samt personnummer etc. Det kan dven vara annan information som ldmnats vid
kontakter med oss.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?
De uppgifter vi har om dig &dr enbart de du sjdlv lamnat till oss eller som vi samlat in fran dig utifran
dina registreringar.



Hur far vi anviinda dina personuppgifter?

For att behandla personuppgifter maste det finnas stod i gdllande dataskyddsreglering (GDPR), en
sa kallad rittslig grund. Det betyder att for att var behandling av dina personuppgifter ska vara
laglig, kréavs det att den dr nodvéndig for att:

1) for att fullgora ett avtal med dig eller
2) for att fullgdra en for Hjdlpmedelsbolaget 1 Norden AB rittslig forpliktelse.

2) Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras:
3) efter en intresseavvégning eller
4) sedan du har lamnat ditt samtycke till just den behandlingen

Hur lénge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig personuppgifter langre dn vi behdver. Vissa personuppgifter sldngs direkt, annan
sparas olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvindas till och vara skyldigheter enligt lag.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Inom olika omraden anlitar Hjdlpmedelsbolaget i Norden AB underleverantorer. Det innebér att
dven de kan behova viss information om dig som kund. Vi kan komma att dela dina personuppgifter
med dessa underleverantorer. Dessa parter har motsvarande skyldigheter gillande behandlingen av
personuppgifter som du som kund avtalat med oss. Detta regleras i ett sa kallat
Personuppgiftsbitridesavtal. Vi har personuppgiftsbitraden som hjilper oss med:

— IT-tjédnster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhédll av vara IT-l6sningar).
— Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjénstleverantorer).
— Tillverkare och fraktbolag som skoter leveranser av varor

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anviénder IT-system for att skydda sekretessen och tillgangen till dina personuppgifter. Vi har
vidtagit sdrskilda sikerhetsatgérder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehorig
behandling (exempelvis olovlig tillgang, forstorelse eller skada). Endast de personer som behover
behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara redovisade dandamal har tillgang till
dem.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket syfte?

For att kunna tillhandahalla produkter, service och support behdver vi samla in, behandla och lagra
dina personuppgifter. Nedan foljer exempel pa hur vi samlar in dina personuppgifter, for vilka
andamal vi behandlar dina personuppgifter och med stod av vilken rittslig grund vi gor detta, samt
hur liange dina personuppgifter finns sparade i véara system.

1. Nér du gor ett kop hos oss pa Hjalpmedelsbolaget i Norden AB.

Personuppgifter samlas in, behandlas och lagras da du genomfor ett kop hos oss. Kop kan
genomforas via var webbutik, via telefon, via butik, via brev och via mail.

Vi lagrar och behandlar personuppgifterna i vara affiarssystem for att kunna:

— fullfolja ditt kop

— fullfolja leveransen av varan med tillhorande avisering av leverans och kontakter vid eventuellt
forsenad leverans



— hantera returer och reklamationer
— fullf6lja garantidtagande mm

De personuppgifter vi lagrar dr:
Namn, adress, postadress, telefonnummer, i férekommande fall ip-adress (vid order via webbutik),
personnummer (vid foretagskop enskild firma eller kreditkdp)

Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen:
Kopeavtal och leveransavtal med kund samt garantiataganden

Personuppgifterna lagras i vart affarssystem enligt bokforingslagen i 7 ar, ddrefter dven garantitid
beroende pa typ av produkt i upp till 15 &r.

Personuppgifterna som inkommer via ordrar i webbutiken sparas dven pa e-handelsplattformen i 6
manader.

Personuppgifter som inkommit via mail och brev raderas dé de dr 6verforda i vara afférssystem.

Offerter
Offerter med forekommande personuppgifter sparas i vart affarssystem i 90 dagar.

Specialbestéillningar

Vid k6p som gar direkt via leverantor (specialbestillningar) blir leverantoren ett
Personuppgiftsbitride. Personuppgifter forekommer da dven via leverantorsfakturor samt i
orderbekriftelser via mail. Leverantorsfakturorna sparas i enlighet med bokforingslagen i 7 ar
medan orderbekriftelser sparas i 2 ar.

Ansokan om faktura

Om du ansoker om att bli fakturakund sparar vi dina uppgifter i vart affarssystem. Ansokningar via
brev kastas omgaende da uppgifterna &r inforda i affiarssystemet. Ansokningar via mail eller parm
sparas i 2 ar. Kreditkontroller sker via personuppgiftsbitréide.

2. Korrespondens via e-post

Personuppgifter lagras och behandlas da du kontaktar oss, eller vi kontaktar dig via e-post. Vilka
personuppgifter det géller beror pa i vilket drende du kontaktar oss.

E-post gillande allménna fragor

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Intresseavviagning
Uppgifterna sparas: Pa mailserver i 30 dagar

Orderbekriftelser/ordererkinnande
De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Kope- och leveransavtal
Uppgifterna sparas: Pa mailserver 2 ar

E-post gillande returhantering

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer, kontonummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Fullfolja retur, aterbetalning
Uppgifterna sparas: Pa mailserver och i parm 180 dagar

E-post gillande reklamationer
De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer



Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Fullfolja garantidtagande
Uppgifterna sparas: Pa mailserver i 2 ar

3. Nir du registrerar dig i var webbutik

Personuppgifter behandlas och lagras fora att kunna skapa och administrera personliga sidor i var
webbutik for att till exempel:

— gora det mojligt att folja orderhistorik

— for att underlitta for kunden att skapa inkopslistor etc

— uppritthalla korrekt information

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, adress, postadress, e-post, telefonnummer, 16senord, ip-
adress
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Berittigat intresse

Personuppgifterna som registreras i webbutiken sparas pa e-handelsplattformen tills du som kund
viljer att avsluta ditt konto.

4. Nir du registrerar dig for abonnemang av vart nyhetsbrev

Personuppgifter behandlas och lagras for att kunna skicka information och nyheter via vart
nyhetsbrev

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, postnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Berittigat intresse

Personuppgifterna registreras via e-handelsplattformen och lagras hos ett personuppgiftsbitrade.
Personuppgifterna sparas med mojlighet att omedelbart avsiga sig prenumerationen direkt 1
nyhetsbrevet eller via var kundtjanst.

5. Leverantorsrelationer

Personuppgifter samlas in, behandlas och lagras for att sékerstilla och fullf6lja de avtal vi har med
véra leverantorer.

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn och e-post till kontaktpersoner
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Kope- och leveransavtal samt berittigat intresse

Personuppgifterna lagras i vart affarssystem samt pa mailserver tills dess att leverantéren meddelar
ny kontaktperson eller 6nskan om att ta bort beroérd kontaktperson. Personuppgifterna lagras i
parmar eller afférssystem i 7 ar enligt bokforingslagen.

6. Nir du tackar ja till " Ja jag vill giirna ha nyheter och erbjudanden" vid kop

Personuppgifter behandlas och lagras for att kunna skicka information och nyheter via vart
nyhetsbrev, SMS och direktmarknadsforing via telefon.

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, telefonnummer, postnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Berittigat intresse



Personuppgifterna registreras via e-handelsplattformen och lagras hos ett personuppgiftsbitride.
Personuppgifterna sparas med mojlighet att omedelbart avsiga sig prenumerationen direkt i
nyhetsbrevet eller via var kundtjénst.

Dina rittigheter

Vill du veta mer om vilka personuppgifter vi behandlar om just dig far du gérna kontakta oss for att
fa tillgang till dina uppgifter. Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar &r korrekta,
men du som kund har ocksa ritt att komplettera med uppgifter som saknas och som ér relevanta.

Riitt till tillgang
Du kan kostnadsfritt begira ett registerutdrag dver vilka personuppgifter som finns registrerad om
dig. Registerutdraget sénds till din hos oss registrerade adress.

Ratt till rittelse
Vi har ett ansvar {or att de personuppgifter vi behandlar &r korrekta. Om du upptécker felaktiga
personuppgifter om dig har du ritt att begira att fa dessa réttade.

Ritt till radering

Personuppgifter sparas sa lange du &r kund hos Hjidlpmedelsbolaget i Norden AB som ldngst 15 ar
(garantiatagande). Fakturauppgifter och fakturaunderlag sparas sa ldnge det dr nodvindigt enligt
lag, t.ex. bokforingslagen.

Som kund har du ritt att utan drojsmal fa foljande personuppgifter raderade om ndgon av foljande
forutsittningar géller:

— Om uppgifterna inte lingre behovs for de dndamal som de behandlats for.

— Om behandlingen grundar sig enbart pé ditt samtycke och du dterkallar detta.

— Om du motsitter dig behandling av personuppgifter som sker efter en intresseavvigning och det
inte finns berittigade skil som vidger tyngre @n ditt intresse.

— Om personuppgifter inte har behandlats enligt regleringen.

— Om radering krévs for att uppfylla en réttslig skyldighet.

— Om personuppgifter raderas, kommer vi att underritta dem som vi har ldmnat ut personuppgifter
om dig till, om att denna radering har 4gt rum.

Ritt till invindning

Du har ritt att gora invindningar mot behandling av dina personuppgifter som vi utfér med stod av
intresseavvédgning. Du maste da specificera vilken behandling du invéinder mot. Om vi anser att
sadan behandling dnda ska ske, maste vi visa att det finns intressen som véger tyngre. Om
personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing har du alltid rétt att ndr som helst invinda mot
behandlingen.

Ritt till begrinsning

Du har ritt att begéra en tillfillig begriansning av behandling av dina personuppgifter.
Behandlingen kan begrénsas 1 foljande situationer:

— Nir du anser att dina personuppgifter inte dr korrekta och du dérfor har begirt réttelse hos oss. Du
kan da begira att behandlingen av dina personuppgifter begrinsas under tiden som utredningen
pégér hos oss.

— Nir databehandlingen &r olaglig men du motsitter dig att dina personuppgifter raderas och istéllet
begir att anvindningen av dessa uppgifter begrinsas.

— Nir du behover dina personuppgifter for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga
ansprak, &ven om vi inte ldngre behover dina personuppgifter for andamalen med var behandling.

— Niér du har invdnt mot behandling av dina personuppgifter far vi fortsitta att behandla dina
personuppgifter under den tid som kontrollen pagér.

— Om behandlingen av dina personuppgifter begrinsas tillfdlligt, kommer vi underrétta dem som vi



har ldmnat ut
den till, om att denna tillfélliga begriansning har dgt rum.

Ritt till dataportabilitet

Du har ritt att fa ut och pa annat hall anvinda personuppgifter som du sjdlv har lamnat till oss for
att anvinda dem pa annat hall. Detta giller i de fall da du har ldamnat ditt samtycke till
databehandlingen eller om behandlingen behovs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig
enligt det avtal du har ingatt med oss. Daremot har du inte rétt att flytta dina uppgifter om vi
behandlar dessa pa grund av intresseavvigning eller skyldighet enligt lag.

Klagomal och anmélan
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géllande regelverk, bor du anmala det
till oss pa Hjdlpmedelsbolaget i Norden AB snarast.

Om en personuppgiftsincident intrédffar dr vi skyldiga att anméla det till Datainspektionen. En
incident kan vara en hédndelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring
av dina personuppgifter. Det kan ocksa vara en hiandelse som leder till obehorig atkomst av de
behandlade personuppgifterna. Incidenten ska anmélas till Datainspektionen inom 72 timmar fran
det den uppticks.

Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig: Hjdlpmedelsbolaget i Norden AB

Kontakt for att utéva dina réttigheter

Andra godkiinnande av hur vi hanterar personuppgifter
Du kan alltid aterkalla dina samtycken genom att kontakta var kundtjénst.
Telefon: 0722-220404 eller via mail: info@hjalpmedelsbolaget.com

Om du inte vill fa nyhetsbreyv eller siiga upp nyhetsbrev
Kontakta vér kundtjinst pa telefon: 0722220404 eller via mail: info@hjalpmedelsbolaget.com

Begiira tillgang till personuppgifter

Som privatperson har du ritt till att fa information om vilken data vi behandlar om dig. Begéran
gors skriftligt och ska undertecknas personligen samt innehélla uppgift om namn, adress,
mobilnummer. Skicka begéran till:

Hjédlpmedelsbolaget i Norden AB, Brovégen 9, 182 76 Stocksund. Kundservice: 0722220404

Utdraget sénds till din hos oss registrerade adress inom en manad fran det att ansokan inkommit till
0sS.

Begiira rittelse av personuppgifter
Kontakta vér kundtjinst pa telefon: 0722220404 eller via mail: info@hjalpmedelsbolaget.com

Begiira radering av personuppgifter
Kontakta var kundtjinst pa telefon: 0722220404 eller via mail: info@hjalpmedelsbolaget.com

Inviinda till behandling av personuppgifter
Kontakta vér kundtjinst pa telefon: 0722220404 eller via mail: info@hjalpmedelsbolaget.com

Riitt till dataportabilitet av personuppgifter
Kontakta vér kundtjinst pa telefon: 0722220404 eller via mail: info@hjalpmedelsbolaget.com
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